Allgemeine Nutzungsbedingungen und Datenschutzerkiéng

zum TWL Online-Service, gultig ab 01. November 2014

Allgemeine Bedingungen

1 Allgemeines

(1) Die TWL Technische Werke der Gemeinde Loshemm@, Streifstr. 1, 66679 Losheim am See (im Folgenauch ,TWL" genannt) betreibt
unter der Internetadresse www.meine-TWL.de einelim&service (nachfolgend ,Online-Service” genaniier welchen den Kunden der TWL
eine Vielzahl von Informationen und Funktionen rumd die Leistungen der TWL zur Verfigung gestekiraen.

(2) Die Nutzung des Online-Service bestimmt sicksabliel3lich nach den vorliegenden ,Allgemeinenzagsbedingungen und
Datenschutzerklarung®, soweit nicht im Einzelfadriraglich etwas anderes geregelt ist. Abweicheddigiemeinen Geschaftsbedingungen der
Kunden wird ausdrtcklich widersprochen.

2 Begriffshestimmungen

Im Sinne dieser ,Allgemeinen Nutzungsbedingungesh Datenschutzerklarung” ist
oder sind

1. ,Kunden“ Personen, welche den Online-Service nytzen

2. ,Registrierung” die erstmalige Anmeldung und Zulass zur dauerhaften Nutzung des Online-ServicelsritVertragskontonummer und
Zahlernummer, welche dem Kunden aus der Verbrabochslanung bekannt sind und grundsétzlich nichtnaedich sind;

3. ,Passwort” eine Kombination aus Zahlen und Buchatalnd mind. einem Sonderzeichen, welche nachgéefoRegistrierung in
Kombination mit dem Benutzernamen die AnmeldungKi@sden fir die Leistungen des Online-Service elimbg

4. Initial-Passwort” ein Passwort, welches der OniBervice bei der Registrierung fur den Kunden genteund welches der Kunde bei der
ersten Anmeldung im Online-Service in ein von ihetbst ausgewahltes Passwort &ndern muss;



5. ,Account” das personliche Nutzerkonto des Kundenwelchem der Kunde durch Eingabe der Benutzerkemoad des Passworts Zugang
erhalt;

.Liefervertrag” ein Vertrag in den Sparten StrongsiWasser, Abwasser, Warme

~Produkt” die Lieferungen oder Dienstleistungerdan Sparten Strom, Gas, Wasser, Abwasser, Warrestunmten Konditionen.

No

3 Registrierung

(1) Die Nutzung des Online-Service setzt eine daaféz Registrierung voraus. Die Registrierung gtfdurch Eingabe der erforderlichen Daten in
ein dafur vorgesehenes Onlineformular.

(2) Um die Registrierung abzuschliel3en, erhaltkderde eine E-Mail mit einem Aktivierungslink, wekahab Versendung der E-Mail 7 Tage

gultig ist. Erst wenn der Kunde diesen Aktivierumgsangeklickt hat und dem Kunden daraufhin pereeter E-Mail in einem PDF-Anhang die
Zugangsdaten mitgeteilt worden sind, ist die Reg@isting des Kunden abgeschlossen. Der Kunde sathealsbald danach zum

Online-Service anmelden und muss dann in seinemuktaas Initial-Passwort in ein von ihm selbstgaugihltes Passwort andern. Das Passwort
muss mindestens 8 Zeichen umfassen und aus jewitlestens einem Buchstaben, einer Zahl und eirmrde$zeichen bestehen.

(3) Voraussetzung fir die Registrierung ist, dagskiinde in wenigstens einem laufenden Liefervgsivarhaltnis mit der TWL steht.

(4) Die TWL ist auch bei Vorliegen der Voraussegem fir die Registrierung berechtigt, die Registiig ohne Angabe von Grinden abzulehnen.

4 Leistungen des Online-Service

(1) Die TWL stellt nach Mal3gabe der folgenden Bestungen und im dort beschriebenen Umfang die techan Voraussetzungen fur die
Nutzung ihres Onlineservice bereit.

(2) Die TWL stellt dem Kunden einen Account zur fdgung.

(3) Die Datenkommunikation des Kunden mit dem Ge8ervice erfolgt mittels Onlinezugriff Uber den Méeowser des Kunden. Die
Datenubertragung erfolgt Uber eine SSL-Verschliisgehach dem jeweils aktuellen Stand der Technik.



(4) Die Einzelheiten der Leistungen und Verfahrezisen werden auf den Internetseiten des Onlinek&ebeschrieben. Die TWL ist berechtigt,
jederzeit selbstéandig Updates und ErweiterungerQohdime-Service durchzufihren, wenn dies fur dein€amer zumutbar ist.

(5) Die TWL ist berechtigt, die Leistungen durchti@rerbringen zu lassen.

(6) Der Online-Service ist ein freiwilliger Zusagrsice der TWL und fur den Kunden kostenlos. Den#@ hat daher keinen Anspruch gegen die
TWL auf Aufrechterhaltung des Angebots oder eingibianmte technische Verfugbarkeit. Die TWL beh&thsvor, das kostenfreie Angebot
jederzeit ohne Vorankindigung einzustellen

5 Onlinerechnung

(1) Fur den Kunden des Online-Service ist der pigstee Versand der Papierrechnung standardmal¥ghumden. Der Kunde erhalt tber den
Online-Service die Moglichkeit, Rechnungen der T@fline einzusehen sowie herunterzuladen und ausakein.

(2) Der Kunde erhalt eine Benachrichtigungsmaihado eine neue Rechnung online verflgbar ist.
(3) Auf Wunsch des Kunden kann zusatzlich eine étegchnung der TWL angefordert werden.

(4) Die Zurverfugungstellung einer qualifizierteieldronischen Signatur wird von der TWL nicht gaddet.

6 Nebenpflichten

(1) Alle Kunden treffen zum Zwecke der Gewahrlangfeines ordnungsgemalen Ablaufs des Online-Seviadealtenspflichten, deren
Nichtbefolgung zu Nachteilen insbesondere zur Kgmag und Schadensersatzansprtichen fihren kanmee 2ézkaltenspflichten sind
nachfolgend aufgefihrt.



(2) Der Kunde hat

1.

wn

bei erforderlichen Registrierungen und sonstigarEzteichung des Vertragszwecks erforderlichen &dpéin vollstéandige und
wahrheitsgeméfie Angaben zu machen,

es zu unterlassen, ohne Zustimmung der TWL meheiaés Account einzurichten,

bei einer nachtraglichen Anderung der abgefragegisRierungsdaten diese unverziglich in der dadigesehenen Datenmaske des
Online-Service zu berichtigen,

sicherzustellen, dass die Benutzerkennung sowidaasyehorige Passwort keinem Dritten zugénglichagdt wird,

jede Nutzung der Leistungen des Online-Servicerudgm eigenen Account durch Dritte zu unterbinden,

die Nutzung automatischer Voreinstellungsfunktiofigrdas Passwort zu unterlassen bzw. nur auf dgemen — nur dem Nutzer
zuganglichen PC — zuzulassen,

. der TWL unverzuglich unter service@TWL.de mitzwgailwenn eine missbrauchliche Benutzung des Patsshaw. des Accounts vorliegt

oder Anhaltspunkte flir eine bevorstehende misshtihe Nutzung bestehen.
Zur internen Anmerkung: Bitte diese Adresse ehten: service@TWL.de

(3) Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, dieridite des Online-Service nicht rechtsmissbraucblign in sittenwidriger Weise zu nutzen und
die Gesetze sowie die Rechte Dritter zu respektiddees schliel3t folgende Pflichten ein:

1.

Der Kunde stellt sicher, dass durch von ihnm inldatzwerk/Internet eingespeiste Daten nicht gegemédsetzlichen Bestimmungen tber
den Jugendschutz, die Personlichkeitsrechte sawigtige Schutzrechte, insbesondere Marken-, Firmneth-Urheberrechte, Dritter
verstof3en wird.

Der Kunde unterlasst die Einspeisung von Datersitiénwidrigem, diskriminierendem, rassistischeachtsextremem oder religiose
Gefuhle verletzendem Inhalt.

Der Kunde ist verpflichtet eine Ubermalige Belagtder Netze durch ungezielte oder unsachgemafleeieriy von Daten zu unterlassen.
Der Kunde beachtet die gesetzlichen Vorgaben desnBehutzes und der Datensicherheit.

(4) Im Fall eines PflichtverstofRes gemald Absatn@ uist die TWL berechtigt, nach ihrer Wahl gegebdalls betroffene Inhalte mit sofortiger
Wirkung voruibergehend zu sperren und/oder zu IGsane/oder den Kunden vortibergehend oder dauemmdArggebot auszuschlie3en. Das
gleiche gilt, wenn die TWL von Dritten darauf hingesen wird, dass der Kunde unter Verstol3 gegemdMsatz 3 enthaltenen Pflichten Inhalte
bereithalt oder verbreitet, sofern die BehauptungreRechtsverletzung nicht offensichtlich unrighst.



(5) Der Kunde hat der TWL den aus einer Pflichining resultierenden Schaden zu ersetzen, esrsei diass er diesen nicht zu vertreten hat.
Der Kunde stellt den Online-Service von allen Naian frei, welche der TWL aufgrund der Inanspruatinme durch Dritte wegen vom Kunden zu
vertretender schadigender Handlungen entstehen.

7 Urheberrechte

(1) Fur den Fall, dass der Kunde im Zusammenhanhgeni Leistungen des Online-Service Inhalte beittittder Gbermittelt, an denen ihm
Urheberrechte oder Nutzungsrechte zustehen, iSiWie flr die Dauer der Leistungserbringung zu deigien Verwertungshandlungen berechtigt,
welche dem Zweck der einzelnen Leistungen im RahtlesrOnline-Service entsprechen.

(2) Die Inhalte des Online-Service unterliegen beareechtlichem Schutz. Dem Kunden ist es dahett giestattet, diese Inhalte tiber die vom
Rechtsinhaber im Einzelfall gewahrte Nutzung hirew&opieren, zu bearbeiten und/oder zu verbreiten.

8 Haftung

(1) Die Haftung der TWL im Rahmen von Lieferverteigoestimmt sich ausschlief3lich nach den fiir dasfiende Produkt geltenden
Allgemeinen Geschafts- bzw. Vertragsbedingungemhidagig davon, auf welchem Weg der Liefervertragchmssen wurde.

(2) Fur Schaden infolge der Nutzung des Online-Bervaftet die TWL bei Verletzung von Leben, Korped Gesundheit nach den gesetzlichen
Regelungen, im Ubrigen nur fir Vorsatz und groblerléasigkeit.

9 Beendigung des Online-Service

(1) Die TWL kann den Account jederzeit und ohne &lmgn von Grinden ldschen. Einer Loschung durciidie soll eine Ankindigung der
TWL per E-Mail vorausgehen, damit sich der Kundedae Loschung vorbereiten und namentlich die zarfiYgung gestellten Rechnungen
ausdrucken kann. Eine Verpflichtung zur Benachigeimng besteht jedoch nicht. Insbesondere ist dedi€wgehalten, von sdmtlichen von ihm im
Online-Service gespeicherten oder ihm tber denn@+thiervice zur Verfigung gestellten Inhalten (RBchnungen) Ausdrucke anzufertigen und
vorzuhalten.



(2) Die Beendigung des Online-Service auf Veraniagsles Kunden bedarf der Kiindigung in Textformegeédper der TWL.

(3) Die Beendigung des letzten zwischen den Parteéstehenden Liefervertrages fuhrt ebenfalls Bschung des Accounts. Der Zugang zum
Online-Service endet jedoch in der Regel erst zMidhate spater, damit sich der Kunde auf die Losghuorbereiten und namentlich die zur
Verfiigung gestellten Rechnungen ausdrucken kann.

10 Anderung der Allgemeinen Nutzungsbedingungen unBatenschutzerklarung

(1) Die TWL ist berechtigt, den Inhalt dieser ,Adigieinen Nutzungsbedingungen und Datenschutzerkfamuniandern. Anderungen sind nur zum
Ersten eines Monats wirksam.

(2) In diesem Fall wird die TWL dem Kunden den Andgeysvorschlag unter Benennung des Grundes unkbadseten Umfangs in Textform
(z.B. per E-Mail) mitteilen.

Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kiiimaen nicht schriftlich widerspricht. Die TWL wirden Kunde auf diese Folge im
Mitteilungsschreiben besonders hinweisen. Der Véigeich muss innerhalb von sechs Wochen nach Zutgmditteilung bei der TWL
eingegangen sein. Ubt der Kunde sein Widerspruchseaus, gilt der Anderungswunsch als abgelehntdenst Online-Service wird dann ohne
die vorgeschlagenen Anderungen fortgesetzt, kadocfevon beiden Parteien jederzeit fristlos gekgingerden.

11 Sonstiges

Es gilt deutsches Recht. Erfullungsort und Gergflarsd sind - soweit gesetzlich zulassig — LoshemSae.

Datenschutz

Die TWL GmbH ist berechtigt, die im Zusammenhangkhitzung des Online-Service anfallenden Daten inmé&
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) in seineilgayiiltigen Fassung zu erheben, zu verarbeitdreumutzen.



Datensicherheit

Alle Daten des Kunden, die sich auf den Servern @uime-Service befinden, sind durch hintereinargischaltete Sicherheitssysteme vor dem
Zugriff Unberechtigter gesichert. Die Mitarbeiteard™WL und die von der TWL beauftragten System-Biksister Uberprifen die Wirksamkeit des
Schutzes regelmalig.

Abrufbarkeit der Datenschutzbestimmungen

Der Kunde kann diese Datenschutzbestimmungen dan fgeite des Online-Service unter dem Link ,Allgeme Nutzungsbedingungen und
Datenschutzerklarung® abrufen und ausdrucken.



